Yeapdata
SOPORTES CONFIGURACION DE WOLKVOX Y CAMPOS CRM

El presente documento relne las evidencias y resultados de las pruebas realizadas sobre la
integracion entre las plataformas Wolkvox, SET y la App de Integracion, Configuracion de
campos fundamentales del CMR para el correcto funcionamiento del proceso operativo
asociado a la gestién de solicitudes en los médulos de Urgencias y Emergencias, como se
describe en los siguientes puntos:

e Integracion de Plataformas Wolkvox - SET - App Integracion

En este apartado se presentan las pruebas correspondieentes a la integracion entre las
diferentes plataformas que componen el sistema. El flujo de integracidon comienza cuando el
operador ingresa los datos iniciales en la plataforma Wolkvox, recopilando la informacién
requerida para procesar la solicitud en el sistema.

La plataforma Wolkvox estd configurada para facilitar el acceso seguro mediante
autenticacién basada en tokens, eliminando la necesidad de que el operador ingrese
manualmente las credenciales de acceso al sistema SET. Unavez que el operador se autentica
en Wolkvox, esta plataforma genera automaticamente un token de seguridad y realiza la
peticién correspondiente al sistema SET.

El sistema SET recibe esta peticion, valida el token para garantizar la autenticaciéon del usuario
y, una vez verificado, despliega automaticamente una nueva pestafia que permite al operador
acceder directamente al sistema. Desde esta interfaz, el operador puede realizar todas las
parametrizaciones necesarias conforme a la solicitud ingresada, incluyendo la realizacion del
triaje médico correspondiente.

Una vez finalizado el proceso de triaje, la informacién es transmitida a la plataforma de
integracion, la cual procesa los datos y genera una respuesta siguiendo el estandar de
interoperabilidad HL7 en formato XML. Este protocolo garantiza la correcta comunicacién e
intercambio de informaciodn clinica entre los diferentes sistemas.

Se adjuntan las evidencias correspondientes, incluyendo los anexos de las peticiones de envio
y las respuestas generadas por el sistema.
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Diligenciamiento de informacién YE'DDC'O':G

Debug

Maodifique las variables de la llamada para simular datos de una llamada real y poder realizar pruebas mas
exactas de su scripting de agente.

Agente ($id_agent) Tipo de llamada ($type_of_call)

12964 inbound -
ID customer ($id_customer) Telefono (STELEFOND)

1114 3213203589

Solicitud de informacion Inicial

Consecutivo Premier One

CRU-0002

Nomlbre Llamante

Camilo

Nombre Paciente

Camilo

Apellidos Paciente

Arevalo
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Debug

Madifique las variables de la llamada para simular datos de una llamada real y poder realizar pruebas mas
exactas de su scripting de agente.

Agente ($id_agent) Tipo de llamada ($type_of_call)
12664 inbound -
1D customer ($id_customer) Telefono ($TELEFONO)
1114 3218203589

Genero

IMasculino A
Edad
25

Fecha Nacimiento

13/85/ 2088

Telefono Adicional

3213213214
MNext
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Captura de informacion
Debug

Modifique las variables de la llamada para simular datos de una llamada real y poder realizar pruebas mas
exactas de su scripting de agente.

Agente ($id_agent) Tipo de llamada ($type_of call)

12964 inbound -
ID customer ($id_customer) Telefono ($TELEFONO)

1114 3218203589

Datos registrados de
paciente

Primera parte

Variables capturadas:

Consecutivo Premier One: CRU-0002
Nombre llamante: Camilo

Nombre paciente: Camilo

Apellidos paciente: Arevalo

Direccidn solicitud: ClI 139 # 139
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X
Maodifique las variables de la llamada para simular datos de una llamada real y poder realizar pruebas mas
exactas de su scripting de agente.
Agente ($id_agent) Tipo de llamada ($type_of_call)
12964 inbound -
ID customer ($id_customer) Telefono ($TELEFONO)
1114 3218203589
Nombre llamante: Camilo
Nombre paciente: Camilo
Apellidos paciente: Arevalo
Direccidon solicitud: Cll 139 # 139
Edad 25
Genero Masculino
Fecha Nacimiento 2000-05-13
Teléfono adicional 3213213214
Serializacién de informacidén y generacion de URL
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Debug

fiq iables de Ia llamada
Agente (Sid_agent)
12964
1D customer (Sid_customer)

114

datos de una llamada real y poder realizar pruebas més exactas de su scripting de agente.

Tipo de llamada ($type_of call)
Telefono (STELEFONO)
3218203589

V==-~ata

paramUrlEncriptada=ZXBpc29kaW89IMTEXNCZub2licmU9Q2H

Serializacion de informacion:
episodio=T114&nombre=Camilo&apellidos=Arevalo&fechaNaci

Ver resultado del triaje nuevo

Parada respirstoria y/o
cardiorespiratoria

(2]
(2]

Hemorragia masiva
incontrolable

Paciente psiquidtrico
Riesgo epidémico

Inmunodeprimido / riesgo de
infeccion

Diabético

Hipertenso

Dolor torécico
Sintomas oculares

Intoxicacion

Inconsciente

e

Signos y/o constantes
vitales

zona Ayuda

Valoraremos inicialmente la
necesidad de reanimacion,
contencién activa o ayuda al parto.
Una vez descartado el nivel |,
evaluaremos los signos y/o
constantes vitales, |a presencia de
dolor y el estado emocional.

Serd importante valorar la
presencia de factores de riesgo o
situaciones especificas que
pueden aumentar el nivel de
urgencia y/o de complejidad, al
igual que evaluar algunas
manifestaciones que se miden
‘como escalas de gravedad.

Por dltimo, otras manifestaciones
clinicas se agrupan
sindrémicamente y han de ser
evaluadas en funcion de los signos
y sintomas concretos que
presenta el o la paciente.

Cefalea y/o cervicalgia

Sintomas,
otorrinclaringolégicas

Agresién/negligencia

Colombia - Pera - Estados Unidos - Espafia

www.yeapdata.com

e
e
(2]

Convulsiones generalizadas
activas

Agitacitn y violencia

Dolor

) zona Datos personales

Datos del paciente
Camilo Arevalo
Edad 25 afios Adulto
NHC:

Sexo : Masculino

Datos del profesional
Invitado Invitado
Médico

Choque

Gran quemado

Estado emocional

Obstruccion de la via aérea /
disnea pre-paro

e
e

Trauma grave
Nivel de conciencia
Estado de conciencia
Sintomatelogia respiratoria
Fiebre

Deshidratacion

Cancelar clasificacion

|

Confirmar clasificacion

Hemorragia

Focalidad neurclégica

Alergia y reacciones
cutane:

Abuso sexual
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Convulsiones

Sintomas digestivos

Alteracion del tronco y
extremidades no traumdtica

Inestabilidad, lipotimia /
sincope y malestar general

Sintomas uroldgicos

Lesiones y traumatismos
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En documento anexo “Anexo_Traza_log_ORU.txt” se encuentra el detalle de la infovr%@ﬁdutﬁ
transmitida en el protocolo HL7 formato XML.

Recepcion de informacion en el back de las pruebas realizas

INFO --- [soap-service] [nio- -exec- c.sds.soapservice.endpoints.H1l7Endpoint : Mensaje HL7 recibido (longitud: 18575 chars)
INFO --- [soap-service] [nio- -exec- ca.uhn.hl7v2.parser.XMLParser : XML-Encoding a GenericMessage is not covered by the specification.
INFO --- [soap rvice] [nie- -exec- . servi ot HL7Endpoint ACK generado correctamente - Enceding: XML, Control ID: TRIAJEURGOOGGBOOO3
INFO 1 --- [soap ice i0-8081-exec- . e e.servi Hl7Service : Ni de triaje (OBX.5.1): III
INFO --- [soap ice io- -exec- .S ice.servi ice H iaje realizado por: Invitado Invitado (ID: invitado)
INFO 1 --- [soap ice io- -exec- . ervice.servi ice : NOmero de episodio (PV1.19 / CX.1): 5
INFO - - -exec- com.sds.soapservice.service.Hl7Service : Datos extraidos del mensaje HL7: PatientData{incidentNumber='TRIAJEURGOGOOO
iaj II1', operador="invitado'}
INFO 1 --- [so ervice - 1-exec- s oapservice.client.WolkvexClient : Respuesta Wolkvox status: 200
INFO 1 --- [soap- -exec- . oapservice.client.WolkvoxClient : Respuesta Wolkvox body: {"code":200,"error":"null uccesfully creat
097047F39"}}
rvice] [nio-8081-exec-3] c.sds.soapservice.endpoints.Hl7Endpoint : Datos enviados a Wolkvox exitosamente: {"code":200,"error":"null","msg"

- [soap-service] [nio- -exec- a ervice.client.WolkvoxClient : Respuesta Wolkvox status: 200
--- [soap-service] [nio-8081-exec-3] c.s oapservice.client.WolkvoxClient : Respuesta Wolkvox body: {"cod 200,"error uccesfully creat
9440d74f20b318097047f3d"}}

e Configuracion de Campos Wolkvox-CRM

En este apartado, se presentan las evidencias de configuracion de campos del CRM Wolkvox
para los médulos de Urgencias y Emergencias, las cuales se evidencian a continuacién:

EMERGENCIA

25 om0001.wolkvox.com, 1/#,

. B BIUS xu o maam @B3Es= @ @

Accadezte de tranats multple
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URGENCIA

)

IVANTLFRONFERA UNIR Accmsas Share Pan

4 28 BJIUS xx =*eam 33 @ @

Crescica de caso # URGE- 2026

567cdccdbiSmBI5407e1c6/

25 am0001.wolkvox.com/ap

o IVANTI-FRONTERA [
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Jonnatan Fonseca
Lider Wolkvox YDT
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