
 
 

 

 
 

SOPORTES CONFIGURACIÓN DE WOLKVOX Y CAMPOS CRM 
 

El presente documento reúne las evidencias y resultados de las pruebas realizadas sobre la 
integración entre las plataformas Wolkvox, SET y la App de Integración, Configuración de 
campos  fundamentales del CMR para el correcto funcionamiento del proceso operativo 
asociado a la gestión de solicitudes en los módulos de Urgencias y Emergencias, como se 
describe en los siguientes puntos: 

• Integración de Plataformas Wolkvox - SET - App Integración 
En este apartado se presentan las pruebas correspondieentes a la integración entre las 
diferentes plataformas que componen el sistema. El flujo de integración comienza cuando el 
operador ingresa los datos iniciales en la plataforma Wolkvox, recopilando la información 
requerida para procesar la solicitud en el sistema. 

La plataforma Wolkvox está configurada para facilitar el acceso seguro mediante 
autenticación basada en tokens, eliminando la necesidad de que el operador ingrese 
manualmente las credenciales de acceso al sistema SET. Una vez que el operador se autentica 
en Wolkvox, esta plataforma genera automáticamente un token de seguridad y realiza la 
petición correspondiente al sistema SET. 

El sistema SET recibe esta petición, valida el token para garantizar la autenticación del usuario 
y, una vez verificado, despliega automáticamente una nueva pestaña que permite al operador 
acceder directamente al sistema. Desde esta interfaz, el operador puede realizar todas las 
parametrizaciones necesarias conforme a la solicitud ingresada, incluyendo la realización del 
triaje médico correspondiente. 

Una vez finalizado el proceso de triaje, la información es transmitida a la plataforma de 
integración, la cual procesa los datos y genera una respuesta siguiendo el estándar de 
interoperabilidad HL7 en formato XML. Este protocolo garantiza la correcta comunicación e 
intercambio de información clínica entre los diferentes sistemas. 

Se adjuntan las evidencias correspondientes, incluyendo los anexos de las peticiones de envío 
y las respuestas generadas por el sistema. 

 

 



 
 

 

 
 

Diligenciamiento de información 

 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Captura de información

 



 
 

 

 
 

 

 

 

Serialización de información y generación de URL 



 
 

 

 
 

 

Ingreso  a plataforma SET al ser desplegada por la petición realizada desde Wolkvox 

 

 



 
 

 

 
 

En documento anexo “Anexo_Traza_log_ORU.txt” se encuentra el detalle de la información 
transmitida en el protocolo HL7 formato XML. 

Recepción de información en el back de las pruebas realizas 

 

• Configuración de Campos Wolkvox-CRM 
En este apartado, se presentan las evidencias de configuración de campos del CRM Wolkvox 
para los módulos de Urgencias y Emergencias, las cuales se evidencian a continuación: 
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URGENCIA 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Firma. 

 

 

Jonnatan Fonseca 
Líder Wolkvox YDT 

 


